Guide d’évaluation basée sur des études de cas (EBEC) de 'OPAO

Introduction

L'évaluation basée sur des études de cas (EBEC) fait partie du programme d'assurance de la qualité de
I'Ordre des psychotherapeutes autorises de 'Ontario (OPAO) et constitue la premiére étape d'un examen
par les pairs et de I'exercice, également connue sous l'acronyme EPE. Des informations sur I'EPE sont
disponibles sur notre site web. Plusieurs FAQ et ressources sont disponibles pour vous aider a vous
préparer.

L'EBEC consiste de 30 cas de jugement situationnel basés sur les normes d'exercice de la profession de
OPAOQ. Vous trouverez ces normes sur le site web de 'OPAQ.

Ce guide explique comment accéder et compléter 'EBEC de 'OPAO. L'EBEC est accessible sur un site web
sécurisé nommeé « Fasttest ».

Accéder a 'EBEC
Le jour avant le début de I'EBEC, vous recevrez un courriel contenant un code unique et des instructions

pour accéder a 'EBEC.

TO ACCESS THE ASSESSMENT

Go to www.fasttestweb.com.

Select “Take A Test” from the menu bar at the top of the page
Enter your test code: {MO{-DO00-2000-X00

Select “Login.”

B

Vous pouvez accéder 'EBEC a tout moment pendant la fenétre d’évaluation de 10 jours. L'EBEC consiste
de 30 cas de jugement situationnel. Elle peut étre complétée confortablement dans un délai de 4 heures.
Cependant, la fenétre pour terminer I'évaluation est 7 heures. Les inscrits qui ont besoin de temps au-dela
de 4 heures, pour quelle raison que ce soit, ont acces a du temps supplémentaire sans avoir a soumettre
une demande séparée.

Une fois connecté a I'évaluation, la session restera ouverte jusqu’a ce que vous soumettiez votre EBEC ou
aprés 7 heures, selon la premiere éventualité. Vous pouvez compléter et soumettre I'évaluation a tout
moment durant la période de 7 heures.

Jetons un coup d’ceil a la plateforme en ligne de I'EBEC. Aller a www.fasttestweb.com.
1. Sélectionnez «Take A Test » de la barre de menu en haut de la page.
2. Insérez votre code de test: XXX-XXX-XXX-XXX

3. Sélectionnez « Login ».
- =
< ¢ o RN c 0@ s -0
549 FastTest i

Online exam software for
certification testing and
educational assessment

We help you modernize your educational assessments.
certification/licensure exams, and pre-employment tests.

Reduce test development costs/timelines, deliver secure exams with

remote proctoring, provide candidate feedback, and automatically
validate your psychometrics.

Request A Demo

Vous verrez le temps restant en haut a droite de I'écran. Le décompte du temps commence dés que vous
sélectionnez « Login ».
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Sample 3
Time Left - 06:59:43

é) OPAO

Ordre des psychothérapeutes
autorisés de I'Ontario

Programme de I'assurance de la qualité

Evaluation basée sur des études de cas.

Nous vous remercions de votre participation au programme de I'assurance de la quaiité (AQ) de
LOPAO

©2024 L'Ordre des psychothérapeutes autorisés de [Ontario. Tous droits réservés. Aucune
partie de cette publication ne peut tre utiisée ou reproduite sous quelque forme que ce soit

sans Faccord écrit de FOPAQ.

REVIEW

Les trois premiéres pages sont présentées uniquement a titre d'information.

Sample 3
Time Left - 06:57:36

Sample 3

Time Left - 06:57:01

Afin de préserver l'ntégrité de cette évaluation, vous n'étes pas autorisé & sauvegarder,
imprimer ou & partager son contenu

Les inscrits auprés de [ OPAO sont tenus de se comporter d'une maniére cenforme aux normes

dexercics de la profession de 'OPAO et d'agir avec intégrité dans toutes leurs activités
professionnelles. y compris dans le cadre de cette évaluation

= BACK REVIEW

Cliquez sur « Next » pour passer a la page suivante. Vous verrez que le cadre bleu en haut de la page

Instructions

Vous disposerez de 7 heures pour compléter les 30 cas de jugement situationnel qui suivent
Celte évaluation est & livre ouvert. Nous vous encourageons a consdilter les ressources

disponibles sur le site web de [OPAO (htips calressources-en-francais/) et toute

autre ressource dont vous disposez. Veuillez consulter la page FAQ sur [évaluation par les
pairs et de 'exercice (ntips 0 rand-practice-revi tly-asked-questi

1) pour une liste spécifique de ressources qui pourraient vous &ire utlles.

Chaque cas comprend une situation suivie de cing options possibles. Certaines options sont
plus conformes aux normes d'exercice de la profession de FOPAQ ('les normes”) que d autres.
Pour chaque cas, classez les options disponibles, de celle qui estla plus conforme aux
normes & calle qui est la mains conforme aux normes.

Par exemple, dans le cas o D est I'option la plus conforme aux normes, suivie des optians E,
C.B. etA, la réponse sera indiquée comme suit

DECBA
Une note est attribuée 4 toutes les combinaisons possibles de réponses & Iévaluation. Etant
donné que des notes partielles sont attribuses pour chague rang de réponse, la note attribuée

dépend de la proximité de la réponse par rapport aux rangs les plus et les moins alignés

Na

ation

REVIEW et en éuidence (en jaune) e numéro de fltem, tel
‘quil apparait en haut de Féeran, Notez que e suriignage
isible que loraque vous quiteree [ifem. Lo
surllgnage peut étre désactivé en cliquant une deuxieme:
fois sur lo bouton REVIEW.

<< BACK Mavigue vers NEXT 55 Accéde i
Fécran précédent ou la Vécran ou d la
auestion précédsnte. question suivante.

<<BACK | REVIEW | NEXT>>

«BACK | REVIEW

indique lI'endroit ou vous vous trouvez. Vous pouvez revenir a l'une de ces pages d'information en cliquant

sur le « i » correspondant en haut de la page.
Naviguer L'EBEC
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Les cas sont numérotés de 1a 30. Vous pouvez consulter un cas en cliquant sur le numéro en haut de la
page, ou vous pouvez utiliser les boutons « Back » et « Next » en bas de la page pour vous diriger parmi les
cas.

Sample 3
Time Left - 06:55:12

“outes leurs séances ont eu lieu en personne. Cette PA voit £galement certains de ses clients dans le cadre d'une pratique 2. Veuillez entrer votre réponse dans la
iiblement réduit ses symptdmes d'anxiété et de dépression qui, auparavant, avaient des effets débilitants sur sa vie de tous
: ses études supérisures aprés aveir terminé son programme de baccalauréat. Il souhaiterait vivement poursuivre la

in. La PA est consciente qu'il déménage dans une province ol 'exercice de la psychothérapie est réglementée par un autre Exemple de format de réponse ; "2

rme aux normes et en terminant par la moins conforme.

ns s'y appliquent et n'a pas le temps d'effectuer des recherches a ce sujet. La PA ajoute que le client peut contacter I'ordre Words: 0 Characters Remaining: 5

melinnt At la thAarammdn mmrnrant avmnenr dane ba cadea da lmier accard da camsicn ackonl

= BACK REVIEW

Vous pouvez également souligner un cas si vous souhaitez le revoir plus tard. Lorsque vous consultez un
cas, cliquez sur le bouton « Review » en bas de I'écran. Lorsque vous naviguez ailleurs, le numéro du cas en
haut de I'écran est surligné en jaune. Pour supprimer ce surlignage, revenez au cas et cliquez sur le bouton
« Review ». Vos réponses sont enregistrées en “temps réel” méme si un cas est surligné. Toutes les
réponses déja entrées sont enregistrées automatiquement mais peuvent étre modifiées a tout moment
jusqu’au moment ol vous sélectionnez “I am done” (J'ai finit) ou lorsque le temps est écoulé.

Une fois que vous avez entré une séquence de réponses et que vous avez cliqué sur "NEXT", une ligne
apparait dans le numéro de cas en haut de I'écran. Vous pouvez toujours revenir au cas pour revoir et
modifier votre réponse si vous le souhaitez.

Sample 3
Time Left - 06:51:22

ir réduire ses sy

dmes de trouble obseglionnal compulsif (TOC), car ils nuisent 4 son rendement scolaire. Aprés avoir 1. Veuillez entrer votre réponse dans la case ci-dessous.
entation fournie pa a8

de mesures d'adaptation de son université pour lui demander de confirmer son

Exemple de format de réponse : "ABCDE"

‘orme aux normes et en terminant par la moins conforme.

iblent s'améliorer avac le traitement. :

Words: 0 Characters Remaining: 0

= en santé mentale, car cela reléve d'un acte autorisé réservé aux médecins, aux infirmiers et aux psychologues, et que cela

numéro dinscription ainsi gu'une déclaration indigquant qu'elle fournit de la psychothérapie au client en question pour traiter

les troubles de santé mentale que fait face son client ainsi que leurs effets sur la performance scolaire.

e TOC auxquels le client a accés et lencourage a contacter la ou les personnes appropriées.
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Répondre aux cas
Chaque cas comporte de cing options de réponse. Les inscrits sont invités a classes les cinqg options de
la plus conforme aux normes a la moins conforme.

Apres avoir lu le cas et les cing options de réponses, tapez votre séquence de réponses dans la case
située a la droite de la page. Dans cet exemple, la personne candidate a I'évaluation choisit E comme étant
le plus conforme a la norme, suivi de E, D, C, et A. Donc, l'option E est la plus conforme a la norme et
l'option A est la moins conforme a la norme.

Sample 3
Time Left - 06:49:35

@@ @7z~ ][] 7] ][ s][r0][11][12](13] 1a][ 15] 18] 17 ][ 12][ 5] 20 [21][22] 22 [ 24 ][ 25| 26 ] 27 | 28 ] 28 ][ 30
Un client a &té en congé maladie pendant deux mois, et leur fournisseur de soins primaire les a orientés vers une PA pour de la thérapie. Alors que le client s'appréte a reprendre son travail, la psychothérapeute

autorisée recoit un message vocal de la e d . lui d dant le dossier clinique complet du client afin que calui-ci soit examiné par le fournisseur d'assurance
Classez les options suivantes en ordre décroissant en commencant par foption [a plus conforme aux normes et en terminant par la moins conforme:

4. Veuillez entrer votre réponse dans la case ci-desseous

Exemple de format de réponse : "ABCDE"

A. La PA obtempere immédiatement et fait parvenir intégralité du dossier clinique du client & l'assureur.
B. Le PArefuse en déclarant que cela va a I'encontre de ses politiques. Elle envoie plutdt une sélection de ses notes ainsi gu'un rapport sommaire. B
Words: i
C. La P informe Fassureur qu'slle en diseutera avec le client afin d obtenir son consentement & Fenvol du dossier clinique, mais ne lui confirme aucune date précise pour la réception dune répanse Words: 0 Characters Remaining: 0

D. La PA informe l'assureur qu'elle ne fournira pas le dossier clinigue et qu'il devra contacter le fournisseur de soins primaires, car c'est lui qui a posé le diagnostic initial lié & la demande de congé du client.

E. Lors d'une séance qui a lieu deux jours plus tard, la PA discute de la demande avec le dlient et lui explique les risques potentiels liés 4 la divulgation du dossier clinique complet. Elle F'encourage & contacter son
assureur pour déterminer si un rapport sommaire serait suffisant, et elle fixe une date dans le mois & venir a laquelle elle fournira soit le rapport ou le dossier, selon les directives du client

Conseils

L'EBEC est une évaluation a livre ouverte. Cela signifie que vous pouvez consulter toutes les ressources
que vous choisissez d'utiliser pendant I'évaluation. Par exemple, vous pouvez ouvrir les normes d'exercice
de la profession sur un autre onglet de votre navigateur. Vous pouvez consulter une norme ou une autre
ressource, et revenir a 'EBEC. Si vous vous déconnectez par accident, ne vous inquiétez pas. Il vous
suffit de vous reconnecter a l'aide de votre code d’acceés unique.

(fOPAO

Ordre des psychothérapeutes
autorisés de I'Ontario

Conseils

En fonction de I’appareil et du navigateur que vous utilisez, il
se peut que vous deviez faire défiler la page un peu vers le
bas pour la voir au complet.

Vous pouvez utiliser une feuille de papier brouillon a coété de
vous pour prendre des notes au fur et a mesure que vous

travaillez sur votre réponse.

Lorsque vous entrez la séquence de réponses, n’oubliez pas
d’entrer chaque lettre une seule fois et assurez -vous d’entrer
les cinq lettres.

Réfléchissez a la maniére dont vous pourriez aborder les
questions. Déterminez d’abord I'option la plus conforme aux
normes et celle que I’est le moins. Examinez ensuite la
possibilité de classer les trois options restantes.

Vous pouvez vous référer aux ressources a tout moment.
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Terminer I'EBEC

Lorsque vous complétez le cas numéro 30 et que vous cliquez sur “Next”, une boite de message s’affiche
a I'écran. Vous pouvez toujours revenir en arriére et revoir vos réponses en cliquant sur le numéro d'une
question ou en utilisant les boutons 'BACK' ou "NEXT".

Vous avez atteint la fin du test.Veuillez
vous assurer d'avoir répondu a toutes les
guestions.

‘You may review your answers by clicking Back or Next fo see the other pages.

To go to a specific question, click the question number on top.

When finished, click "J'ai fini” at the bottom of the screen.

Lorsque vous avez terminé de lire le message, cliquez sur le bouton OK.

Sur cet écran, vous avez deux choix:
e Revenir en arriére et réviser vos réponses en cliquant sur le bouton 'BACK' ou en sélectionnant un
numéro de cas en haut de I'écran
e Soumettre 'evaluation, en cliquant sur « - » au bas de I'écran

Sample 3
Time Lefi - 05:29:19

0O () 22141 v 2 W A 2 P3P 3 P P 1P P P 3 P P P P P P E P PP~

s et des superviseurs de diverses culturss et qui sert des clients de diverses cultures. Le PA (stagiaire) a récemment 30. Veuillaz entrar vor
athérapie. Au cours de la septiéme séance, le client demande quand il peut s'attendre a ce que la psychothérapie intégre

tjuste de commeancer un mentorat avec un guérisseur traditionnel et que la guérison traditionnelle n'est pas quelque chose
tenir des services auprés de I'agence parce gu'il croyait que tous les employés connaissaient bien la guérison ti 3 Exemple de form

. . DEABC
wme aux normes et en terminant par la moins conforme.

u thérapeute. Le PA (stagiaire) propose dorienter le client vers un autre thérapeute de I'agence qui propose le type de \Mords: 0 Charac

de transfert pour présenter le client au nouveau thérapeute si c'est quelque chose que le client trouverait utile.

slient qui souhaite intégrer la guérison traditionnelle est de faire appel & un autre thérapeute, soit & 'agence ou ailleurs. Le
informés et é dans la ion de la guérisen iti

et dit au client qu’il serait heureux dintégrer la guérison traditionnelle pour travailler avec Iui. lls examinent les risques et les
1ire) facilite la discussion avec le client au sujet de toute question qu'il pourrait aveir avant de commencer

iveau thérapeute et informe le client quiil a Iintention de consulter a la fois son mentor en guérison traditionnelle et son
menter la fréquence de ses séances de mentorat et de supervision et d'utiliser des méthodes de guérison traditionnelles
es.

3, le PA (stagiaire) demande au client 'il souhaite continuer a avoir des séances de psychothérapie avec lui tout en étant
ailler en fion avec un guéri diti | pour il au bien-étre du client, & condition que le client

4

« BACK REVIEW NEXT » JAI FINI
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Apres avoir cliqué sur « - » une boite message apparait pour vous demander si vous étes certain
que vous avez terminé. Cliquez sur "Yes" (Oui) , pour terminer |'évaluation ou sur "No" (Non) pour revenir a
I'arriere et revoir vos réponses.

Are you sure?

Etes-vous s0r que vous avez terming?

Apres avois soumis vos réponses pour I'EBEC, vous verrez une page de FastTest confirmant que vous avez
terminé I'évaluation.

o)
%90 FastTest

Test has been completed
Return to the examinee login page

FastTest v3.80.22
© Copyright Assessment Systems, 2022
All rights reserved

é’ OPAO

Ordre des psychothérapeutes
autorisés de 'Ontario

Merci!

Veuillez communiquer avec
QAassessments@crpo.ca
si vous avez besoin d’aide.
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